lapresseartaires. ...

Petites annonces Ev‘.éncbnﬁ's-_q Empfi:'n's

CYBERPRESSE.CA LA PRESSE AFFAIRES ~ MON CINEMA MON TOIT MOHN VOLANT TECHNAUTE

Sinformer RLEEI) Entreprendre Discuter
i Nowvelles | Chroniques | Vidéo | Photos | Les plus populaires | Agenda

Accuegil » S'informer » Nouvelles *» Texte complet

Cachez cette grammaire que je ne saurais voir

21 juillet 2008 - 068h28
La Presse

Isabelle Laporte, collaboration spéciale

Avec I'accelération des communications, les gestionnaires E N e s
n’'ont jamais tant écrit. Hélas, pour plusieurs, quantité ne rime
pas toujours avec qualité. Et tant pis pour I'image. E%J Imprimer
Enwvoyer
Cliqguez pour en savoir plus : Marie-Heléene Savard | Nathalene Armand IQI
'@ Eartager

Pascal Champagne a changé trois fois de patron depuis son
entrée sur le marche du travail en 2004, Tous des patrons
guebeécois francophones. Autre denominateur commun: un
francais lamentable.

«Je recois des courriels tellement mal écrits gue j'ai parfois de la difficulté a les comprendres,
deplore le jeune ingenieur. La communication devrait pourtant étre |a force des gestionnaires,
estime-t-il. Surtout quand ils sont en contact avec les clients.

«lUn cadre gqui envoie une lettre bourrée de fautes, ca donne une drile d'image», confirme
Marie-Héleéne Savard, vice-presidente du cabinet de recrutement Référence Capital Humain.
D'ailleurs, la qualité de la langue fait maintenant partie des critéres de sélection, précise-t-elle.

Lorsgue les tests revélent des lacunes linguistiques chez un
ﬁumm(}mg[g Eanqldat par ailleurs pmmettelur, certains employeurs r:_afusgnt

carrement de le rencontrer. D'autres offrent une formation a la

personne s'ils |a retiennent ou, plus souvent, lui demandent de

Oubliez I'essence suivre un cours d'appoint par elle-méme.

Le train moins cher que

[auta? Absolument. Le message n'est pas toujours bien regu, note Mme

Découvrez pourquoi. Savard. *Quand on a un bac ou une maitrise, pas facile pour I'ego
viarail ca/liberer-vods de se faire dire gu'on n'a pas réussi un test a la portée d'un éléve

a la fin du secondaire.=

Chose certaine, il existe de plus en plus de formations
Ordinateur portatif 249% professionnelles adaptées 3 ce type de clientéle.
ThinkPad 1.13Ghz - : 4
512MO - DVD Garantie 3 Depuis 2004, Nathaléne Arn_’lar?d donne des cours de
perfectionnement du francais écrit chez Technologia, un
fournisseur de services de formation aux entreprises.

mois

portafize. com/ibm
La phobie des participes passés et la méconnaissance des
anglicismes frappent 3 tous les échelons, observe Mme Armand,

Subaru a vendre qui voit défiler autant d'adjointes administratives que de hauts
Le vendeur de Subaru directeurs dans ses classes.

usagées au Qc : —

Entreprise familiale Longtemps, on a devalorise |'étude des langues, se rappelle |a
depuis 1960 ! formatrice de 37 ans. «A I'école, on dirigeait les gens intelligents
SRR vers les sciences pures, au pis aller vers les sciences humaines.

Maintenant gu'on se rend compte que la communication a une

Le Ford F-150 2008 Beaucoup d'employeurs sous-estiment la difficulté que représente

Solidité extréme. la rédaction. «0On donne aux emplovés un logiciel comme Antidote,
Conduite extréme. mais aucune formation sur la maniére de s'en servirs, remargue
Equipez-en un ici. Mme Armand.

www.ford.ca

Souvent, tout revient 3 une guestion de sous. Dans l'industrie
pharmaceutique, guantité de sociétés ont récemment fermé leurs
services de traduction. 4u grand dam des employés, qui avaient

Emplois chez Baker £ d S S
= recours a leur aide ponctuelle en matiére linguistique.

Hughes

Explorez Baker Hughe:a 7 Marie-Louise (nom fictif) posait souvent de petites questions de
plus de 35000 employes francais aux traductrices qui travaillaient dans sa boite. Depuis
dans plus de 90 pays gue leurs taches ont &éte imparties, c'est 'enfer, dit la

wrw. BakerHughes.comicareers gestionnaire. Il n'y a plus de moyen efficace et rapide de vérifier

certaines phrases. Alors, des fois, je me croise les doigts.»
Un phénoméne non généralisé

«Je sais gue l'industrie pharmaceutique a été toucheée par les fermetures de services
linguistigues, mais je ne pense pas que le phénoméne soit généralisé», assure Anne-Marie De
Vos, présidente de |'Ordre des traducteurs, terminologues et interprétes agreés du Quebec.

Au contraire, Mme De Vos constate que I'Ordre recoit beaucoup d'offres d'emplois de sociétés
qui souhaitent embaucher des langagiers. Bref, tout n'est pas perdu, loin de [a.

Bien sir, les entreprises qui se contrefichent de la qualité de leurs communications demeurent
faciles 3 repérer quand on navigue sur la Toile. Geneviéve Poirier, réviseure-correctrice, 3
offert & quelgues reprises ses services 3 des compagnies qui affichaient des fautes sur leur
site.

Leur réponse - guand il v en avait une - était: pas de budget pour ¢a, raconte Mme Poirier.

«A mon avis, un site internet gui n'a pas recu les bons soins d'un rédacteur ou d'un réviseur-
correcteur, c'est comme une boutigue dont la vitrine serait sale. On n'a pas envie d'entrer.»

Des doutes

Ou pas envie de postuler, 5'il s'agit d'une offre d'emploi. Le mois dernier, une socigte
d'envergure publiait dans La Presse une annonce commencant comme suit: «Représentant des
ventes internes. Qui est un expert de ventes aguérit ayvant une aptitude exceptionnelle pour
la communication, 'organisation et I'entregent.»

Représentante d'expérience, Maryse affirme gu'une telle annonce ne l'inciterait pas a
soumettre sa candidature.

«1'aurais probablement des doutes. Comment une entreprise manquant autant de
professionnalisme peut-elle réussir?s

C'est une vue modérée, pourrait-on dire. Sur Facebook, pas moins de 2575 personnes ont
rallie le groupe «Les fautes de francais ménent au crimes |
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valeur, du jour au lendemain, on demande a tous de savoir écrire.»
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= Wall Street rebondit

= |Le pétrole glizse de nouveau

= | abaizse du cours du petrole aura du bon et du mauvais

= Statu guo pour la Réserve fédérale

= | ez agents de bord d°Air Canada perdent leur cause en arbitrage

Toutes les nouvelles les plus populaires de 'heure

Affaires guebec

Tout ce dont l'entreprize en démarrage a be=oin pour §5.95
Simoiz

bell. ca/demamer

Camion F 150 Quéebec

Moz camions sont des durs de durs. Offert 3 des prix durs
a battre!

www desjardinsford. ca

Cherchez une Ferrari?

Profitez du prix et =election U.5. et notre expérience en
importation!

www . PaulMotorCompany. com

Voiture neuve usagee 7
Bancs d'==z=zaiz, comparatifs, forum: Planifiez fachat de

votre auto.
waww . autonet.ca

Annances Google

Doit-on ekpﬁrter I*eau?

Un topod'Olivier Bourgue

cyberpresse.ca
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el Olivier Bourque: Doit-on exporter I'eauw ?

Alain Dubue: Pouquoi pas augmenter la TPS ?
L'économie s'invite a la présidentielle

Rudy Le Cours: L'essence de |'économie
Ottawa lance un projet de brise-glace

Rudy Le Cours: Solides, les banques canadien

André Pratte: Eloge du gouvernement majorit

Rudy Le Cours: La Chine n'est pas un tigre de

ARTICLES A CONSULTER AUSST

Void une liste de personnalités, de compagnies ou sodétés et de
thémes reliés 3 ['artice que vous consultez actuellement dans la
boite de MNStein.

= Tembec vize l= marche vert

« Le touri=me montréalaiz 4 Mheure de la mondialization

= Contrat de FAMT: Bombardier n‘avait gu'un concurrent

= Le Campus Bell =era encore plus grand que prévu

= Procész Norbourg: le juge restreint la diffusion de la preuve

Marie-Hélene Savard | Mathaléne Armand
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