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— tourizme Maguére, le téléphone régnait en maitre sur les communications d'entreprises. Aujourd’hui, presgue
E_:”’_Cit EH tout pas=e par le courriel. Les temps sont durs pour les cancres de |'orthographe. Qui corrige leurs
I?ducatinn Sante fautes quand ils pianotent sur leur Blackberry? Sirement pas leur adjointe (quand ils en ont une).
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T Bt e 00 est le mal, dites-vous? Si les fautes ternissent I'image de 'employeur, elles géchent celle de
Etudiants administratit | 'employé. Peu importe le domaine. Quand on peine a déchiffrer les courriels d'un collégue ou d'un
) Technologies supeérieur, on finit par mettre en doute ses compeétences technigues, affirme Pascal Champaane, un
Finance de l'info jeune ingénieur décourage par ce gu'il cbeerve dans son milieu de travail. Imaginez donc la réaction
Génia Vancouver des clients et employeurs potentiels!
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L'intérét porté aux compétences linguistigues dépasse nos frontiéres. Debut juillet, |la BBC rapportait
‘mon Workopolis que plus de la moitié des employeurs britannigues étaient préoccupés par cette guestion. En France,

les cours de mise a niveau, joliment appelés « stages d'orthographe =, font fureur auprés d'une
clientéle recrutée a tous les échelons des entreprizes.
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Car pour avancer dans sa carriére ou simplement décracher un job, un travailleur a tout intérét 3
savoir =e vendre... sans faute. Comme 'expligue un responsable du recrutement cité 'automne dernier
dans Le Nouvel Observateur, « pour sélectionner les candidatures, on nous demande d'oublier I'dge, le
=exe, la nationalitg, I'adresse. &Alors on cherche des éléments objectifs. Une bonne maitrise de la
langue, c'est un indice de culture, de capacité a communiguer. =

Chez Reéférence Capital Humain, un cabinet de recrutement gquébécois, on verifie les compétences
linguistiques des candidats appelés 3 émettre la maoindre communication. Autant dire que peu v
échappent.

D'abord reconnaitre le probléme

« Les résultats sont soumis aux employeurs, gui s'en servent parfois pour effectuer un premier tri =,
constate Marie-Héléne Savard, vice-présidente du cabinet. Les cancres de l'orthographe sont parfois
eliminéz d'emblée, peu importe la gualité de leur CV.

Quand ils apprennent |a raison de leur déconfiture, certains candidats tombent des nues. Le meszage
n'est pas toujours bien regu. « Quand on @ un bac ou une maitrise, pas facile pour I'ego de se faire
dire qu'on n'a pas réussi un test 3 la portée d'un éléve a la fin du secondaire =, explique Mme Savard.

Les femmes seraient-elles plus humbles a ce chapitre? Chose certaine, elles sont plus nombreuses &
suivre des cours d'appoint en francais écrit et en rédaction, selon Mathaléne Armand, formatrice chez
Technologia, fournisseur de services de perfectionnement aux entreprises.

Parmi les difficultés linguistiques les plus fréquentes, Mme Armand cite les anglicismes, « un enjeu
majeur au Québec =. Suit I'accord des participes passés, trés douloursux pour certains, de méme gue
la concision.

Cans ses classes, |a formatrice a aussi constate que les participants peinaient 3 bien structurer leur
texte. Certains n'ont jamais acquis les réflexes de base. « Quand je leur dis gu'il faut prendre le temps
de penser avant d'écrire, pour beaucoup, c'est une révélation =, dit-elle.

On a longtemps dévalorisé 'enseignement du frangais, remargue Mme Armand. Maintenant qu'on se
rend compte gque la communication a une valeur, on voudrait que tout le monde sache écrire du jour
au lendemain.

Or, rédiger n'a rien de facile, insiste-t-elle. Les employés devraient revendiquer leur droit 3 se doter
de bons outils. Pas seulement des logiciels comme Antidote. Des dictionnaires aussi. Et de la formation
pour apprendre a les exploiter au maximum.

Le francais a |I'école avant le francais au bureau

En 2007, le ministére de I'Education a semé |'émoi en annongant qu'il envisageait de ne plus compter
les fautes d'orthographe, de syntaxe et de ponctuation dans |a correction de |'épreuve uniforme de
francais au collégial.

Mon seulement le ministére a-t-il rebrousse chemin, mais il a de plus présenté en février dernier un
plan comportant 22 mesures destinées a ameliorer ['enseignement du francgais au primaire et au
zecandaire.

« Les éléves devront écrire un texte au moins une fois par semaine dans |le cadre de leur cours de
francais et faire régulierement une dictée de maniére & ce que 'acquisition des connaissances puisse
&tre veérifiée =, a affirme la ministre responsable, Michelle Courchesne.

Une dictée =ans fautes a 15 ans, des courriels impeccables a 30 ans? Ca =serait plus que parfait!

TROUVEZ UN JOE

yancouver 2'D'IIII'.'E

FOURMISSELIR OFFICIEL

English
Bouton d'urgence

A

VINCOUVEr 2010 YANCOUMET 2018
R s e

i

Archives
Une nouvelle &ére de
conciliation travail-retraite
15 septembre 2008
Savoir bien écrire : une
compétence de plus en plus
recherchée
28 juillet 2003
Service a la clentéle :
les clients attaguent
21 juillet 2008
Les 7 choses que les
candidats détestent |le plus st
les =ept qui les rendent
heureux
5 juillet 2008
Promouvoir |'activité
phvsigue des emplovés @ un
kinésiologue dans votre
entrepriss?
8 juillet 2008
Bureau wvirtuel 101 :
performer a la maison
g juillet 2008
Cuel message transmettez-
wvous dans votre CW7
30 juin 2008
Une nouvelle &re de
conciliation travail-retraite
30 juin 2008
Des vacances, patron?
30 juin 2008

guand

| Les mythes autour des

travailleurs handicapes
23 juin 2008




